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Settore Attività Produttive
Salerno,Corso Garibaldi, 124/2
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OPEN DAY: 19 GENNAIO 2009
SALONE DI RAPPRESENTANZA
DELLA PROVINCIA DI SALERNO

“MISURARE
E CONOSCERE
PER GOVERNARE”

È possibile consultare i materiali del convegno e gli abstract sul sito
www.provincia.salerno.it

Nel corso dell’incontro e nell’ambito del piano di miglioramento
2009 per la fase finale del Concorso “Premiamo i risultati”, il
settore Attività Produttive della Provincia di Salerno avrà
modo di presentare la natura e le funzioni del sistema di
gestione documentale i-doc:
- controllo di gestione sugli atti e procedimenti amministrativi;
- firma digitale e marcatura temporale;
- fascicolazione logica, con sistema di classificazione archivistico
e gestione degli archivi correnti e di deposito, inclusa la
conservazione sostitutiva.

Il sistema di gestione i-doc, interamente progettato e sviluppato
all’interno dell’Ente a partire dal 2005 ad oggi, ha già reso
possibile il raggiungimento di una serie di obiettivi sia in termini
di qualità dei servizi offerti al cittadino ed alle imprese sia  in
un’ottica di riduzione dei costi:
1. snellimento dei procedimenti amministrativi, attraverso la
misurazione ed il controllo delle performance;
2. riduzione delle attività di sportello e dematerializzazione
(servizi online, firma digitale ed archiviazione sostitutiva);
3. diminuzione dei tempi di chiusura dei procedimenti
amministrativi, grazie ad un sistema di ottimizzazione dei ruoli
e delle responsabilità dei singoli.

All’Open Day prenderanno parte:
- Amministratori della P.A. locale e regionale;
- Dirigenti delle P.A. locali;
- Esperti dell’Università;
- Consulenti e specialisti nel campo dell’informatica e dei
processi di analisi documentale;
- Esponenti di aziende del settore;
- Funzionari della Soprintendenza Archivistica per la Campania.



ore 10.00
Saluti di
Angelo Villani
Presidente della Provincia di Salerno

Intervengono:

Pasquale Persico
Direttore Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche,
Università di Salerno
 “Riconoscere il valore delle competenze strategiche potenziali
di un’organizzazione: l’utilizzo delle tecnologie ICT in chiave
ICKCT, più interoperatività, più interconnettività, più valore alle
risorse umane”

Domenico Ranesi
Dirigente Settore Attività Produttive, Provincia di Salerno
“L’esperienza della Provincia di Salerno, Settore Attività
Produttive, sul tema della dematerializzazione: il Sistema
informativo i-doc”

Gennaro Costagliola
Proessore Dipartimento di Matematica ed Informatica,
Facoltà di Scienze Matematiche Fisiche Naturali, Università
di Salerno
“Le nuove tecnologie informatiche a supporto dell’e-government”

Valeria Spagnuolo
Coordinatore Tecnico Scientifico FORMEZ Napoli
“Strategie e modelli per la valutazione delle prestazioni e delle
perfomance”

Maddalena Arcella
Assessore Gestione Risorse umane ed Informatizzazione
Provincia di Salerno
“Informatizzazione e tecnologia nei processi decisionali:
lo stato dell’Arte nella Provincia di Salerno”

Michela Sessa
Funzionario Soprintendenza Archivistica per la Campania
Napoli
“Certezza documentaria e innovazione tecnologica.
La conservazione a lungo termine: problemi e prospettive”

Giovanni Iuliano
Vice Presidente della Provincia di Salerno
“Il ruolo della Provincia nella diffusione dell’innovazione
nella P.A. locale”

Conclude:
Nicola Mazzocca
Assessore Università, Ricerca Scientifica, Innovazione
Tecnologica, Sistemi informativi e Statistica Regione Campania

“MISURARE
E CONOSCERE
PER GOVERNARE”

La Provincia di Salerno – Settore Attività Produttive – è stata
selezionata quale finalista nell’ambito del concorso nazionale
“Premiamo i risultati” indetto dal Ministero Pubblica ammini-
strazione e Innovazione.

L’Assessorato all’Innovazione Tecnologica della Provincia
promuove una serie di incontri nei quali saranno analizzati e
discussi i benefici derivanti dallo sviluppo dei sistemi informativi
a sostegno della propria missione istituzionale. In tale ottica,
assumono notevole importanza l’elaborazione di servizi in
forma digitale e la graduale riduzione dell’utilizzo di supporti
cartacei per i servizi alle imprese e ai cittadini. L’auspicata
“dematerializzazione”, oltre a favorire velocità dei processi e
maggiore efficienza nei servizi resi, si pone oggi come tema
di governance strategica all’interno della Pubblica Amministra-
zione, con particolare riguardo per quella locale.

Occorre allora, su questi temi, sviluppare una discussione
aperta tra i possibili protagonisti del cambiamento, ormai
indispensabile per l’efficienza, l’efficacia e la sostenibilità dell’agire
pubblico nel prossimo periodo.

La formula adottata è quella dell’Open Day, una giornata
aperta al contributo di chiunque sia interessato, a vario titolo,
all’argomento e che ha lo scopo, da un lato, di fare il punto
sulla situazione e, dall’altro, di valutare quali strategie adottare
sui temi della misurazione e del governo dei processi all’interno
delle P.A. locali.

Alla luce di tali riflessioni il primo Open Day sarà l’occasione
per dibattere i seguenti punti:
• In che modo è possibile garantire un Livello Minimo di
tecnologia Elettronica (L.E.M.) per le P.A. locali?
• È auspicabile sviluppare fin da ora sistemi operativi aperti
che consentano una effettiva interoperabilità tra gli enti locali,
di diverso grado e funzione?

• Come pensare un archivio informativo unico per gli enti
locali presenti sul territorio provinciale?
• È opportuno proporre l’ente Provincia quale “tramite” delle
interconnettività con gli altri enti locali presenti sul territorio?
• Qual è il ruolo delle risorse umane nelle nuove modalità
di gestione delle informazioni, delle relazioni, delle reti e
dunque, in definitiva dei processi di cambiamento?


